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ENQUADRAMENTO

- Hotelaria num Centro Hospitalar Centenario: Gestao do Risco,

Qualidade e Seguranca do Doente
- Exemplos praticos no ambito da hotelaria e seu impacto na seguranca

do doente




Hotelaria nos Hospitais Seculares
Mitos e Realidades da Seguranca do Doente

Seguranc¢a do Doente

E a reducdo do risco de danos desnecessarios relacionados com os

' cuidados de saude, para um minimo aceitavel.
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24h/dia
Tdias/semana
365 dias/ano
Estrutura Concetual da Classificacdo
Internacional sobre Seguranca do Doente
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Quais os desafios nos Hospitais Seculares em questoes
relacionadas com a Seguran¢a do Doente??
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DE LISROA do Doente

@%ﬁ%m Seguranca do Doente Gestdo do Risco CHLC ’i“Seguranca
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Programas de Acreditacao e Certificagcao nos Hospitais e Centros de Saude
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Gabinete de Seguranca do Doente
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Promover uma utilizacao eficaz, eficiente e equitativa de
recursos na prevencao e controlo dos riscos, com vista a
manutencao de um ambiente sequro para doentes,
profissionais e visitantes.
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Equipa Gestao do Risco/Articulagao/Estruturas

Conselho de Administracao
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Gabinete de Seguranca do Doente
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Interlocutores dos Servicos

periodicas

e GL-PPCIRA e Seguranca/Vigilancia
B |
-°Sa"‘de Ocupacional e Instalagdes e Equipamentos

¢ Gabinete Juridico/queixas/litigio

~

e Seguran¢a Contra Incéndios

¢ Gabinete Cidadao - reclamagoes

e Grupo PQCEs
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Notificar Incidentes de Segurang¢a do Doente

PARABENS MINHA SENHORA!
VOCE ESTA GRAVIDA DE GEMEOS!

Gestao Risco

Reativa

ANDERSON AGUIAR

Depende da cultura de seguranga de cada um de AGS,
chefias, dos lideres e de toda a organizacgao.

Jas equipas, das
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Um “Olhar Diferente” para a Seguranca do Doente

Qual a percentagem de incidentes de seguranca do doente
relacionados com a Hotelaria?
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TiPO DE INCIDENTE

Andlise

Gestdo do Percurso do Doente
« Processo/Procedimento Clinico
Documentagho
+ Infecgho Associade aos Culdados de Salde
« Medicacho/Fluidos Intra-venoses
+ Sangue e Dervados
- AlimentacBo e Dieta
8- Gases Medicinais
9 - Dizposivvo/Equipamento Médice
10 - Comportsmento
11 - Acidente do doemte
12 - Queda do Deente
13« Ulceras de Pressdo
14« Infra-estrutyra/Edificionstalagdes
15 . Gesthbo Organizacional/Recursos
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Gestdo da Percurso do ’
16« Infermatica = ) 18 1 A 1 12 6 9 130
Doente
17 « Seguranca Geral ap e e e
recesso/Procedimenta 3 9 q 3 [ & y ) | 3
Clinice
2« Documentagdo 0 0 1 4 0 0 1
a 1
Infecqic Associada ac P 8 3 3 P = 3 . 0 3 3 3
Culdados d= Salde
5. Medi 2o/F ¢
9 - Medicagso/Fludos Inery 27 25 23 8 19 .y 10 8 3 5 23 13 230
Venosos
MONITORIZACAD 6 - Sangue « Derivados 2 iy 3 r " 3 r " 1
Uiceras de Pressbo Extra-hospieaiar Alimentacho e Dieta 8 14 a # 8 3 6 ) 10
8 - Gases Medicinals 0 0 0 n 0 0
9 - Dispositiva/Equipsmento
4 - Dispositva/Equipament 3 30 30 a an 33 a4 27 31 40 g g an4
Médico
10.C mn vnn'e,-y.— 12 a 3 V] £ - 1 (4] 5 *
11 < Acidente do goeme 1 0 P | 1 1 3 0 14
Queda do Doente 83 88 73 23 76 6 0 7 68 1 0 43 374
13« Liceras de Pregsdc 53 73 79 [ 47 35 0 7 3G 5 47 40 6503 M
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Numero Total de Incidentes Relatados por Hospital/Ano
Total: 20294

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
63 252 | 243 | 387 | 646 | 542 | 596 | 895 | 1473 | 1347 | 2942 | 3430 | 3735 | 3743

W Maternidade Alfredo Costa 11 112 149

8 92 219 | 364 | 1032 | 1115 | 1071 | 1122

B Hospital S3o José

B Hospital Santo Antdnio dos Capuchos

40 236 | 392 | 525 | 845 | 937 | 848 | 900
M Hospital Dona Estefania 37 228 | 207 | 297 | 316 | 354 | 289 | 347 | 664 | 157 | 547 | 504 | 525 | 408
B Hospital de Santa Marta 26 24 36 90 330 | 188 | 259 | 220 | 198 | 301 | 518 | 627 | 653 | 540
B Hospital Curry Cabral

236 | 526 | 624
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Mitos e Realidades da Seguranga do Doente Gestéo?Risco
@ f»;?ﬁf%%k TOTAL DE INCIDENTES RELATADOS NO CHLC
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 Formacao continua: Profissionais
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Avaliagao de Risco

Antecipar o que podera nao correr bem ...

LAS .
m®% et e Amcto so s 3600 fatores de risco
) Factor e i B I T | ve | e documentados no CHLC
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CENTRAL E7€ IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DO RISCO

Transporte de cargas pelos profissionais em rampas com declive bastante acentuado exigindo um esforgo fisico elevado. Carros de transporte
ndo adequados (abertos) permitindo cargas excessivas.
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@ R (AR IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DO RISCO
DE LISBOA
Data: 12 Maio 2015 Local: Cirurgia 7.B
N.O _h:mr de Risco Riscos Pessoas seq Probabilidade
* Actividade, Materiais/Equipamentos/Outros xpostas
s . i E AIBICIDJIEJF|G|Média JA|BICIDIE[FIG|. - Nivel
16 Seguranca Geral: Produtos de limpeza abertos, JUtilizagao indevida; Doentes e 4 4 3 3| 12 Alto
sem rétulo de identificagdo. derramamento; acidentes Profissionais
|profissionais

Plano de Accao _
Medidas de Melhoria (preventivas/correctivas) Responsaveis |Pmo Mon

Garantir o correcto armazenamento, rotulagem e acondicionamento dos produtos. Responsaveis / Profissionais [[medi |Set 2014 - Existem no servico, condicoes
Cirurgia 7 / Gestao Hoteleira/ ato estruturais para que se cumpra o critério, contudo,

Empresa limpeza a firma de limpeza ndo cumpre o cademo de
encargos.

Evidéncias (fotografias, procedimentos e outros documentos) /

)

Gestao Risco

LEGENDA ASSINATURAS .
vaglge Risco Letras de A a G: Profissionais que participam na avaliagéo do risco Responsavel da Area/Unid Proatlva
‘a3 | Risco Baixo - RB
4 a6 Risco Moderado - RM Interlocutor(es) da Gestéao
Ba 12 Risco Alto - RA
Risco Extremo RE
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|dentificacdo de Fatores de Risco

Utilizar as reclamacobes provenientes do Gabinete do Cidadao
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Desde 2011 a 2016 — 85 Reclamacdes analisadas pelo Gabinete
de Seguranca do Doente do CHLC onde se incluiram questdes de
hotelaria e seguranca geral




Qual o caminho que cada
um de nés ira escolher?

OBRIGADO!
Danke, ww RN

GRACIAS THANK YOU!

Susana Ramos

Gabinete de Seguranc¢a do Doente - CHLC
ggrchlc@chlc.min-saude.pt



