Cantabria Servicos
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O caso do Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

O autor escreve ao abrigo do antigo acordo ortografico



ferrovial
5




Ciclo Completo
(Dados 2015)

Concessoes Servicos
servicios
Construgao Aeroportos
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—— Vol. — — Trabalhadores — — Carteira —— Presenga ——
Negodcios
M EUR 31.12.2015 M EUR

*DBFO — Design, Build Finance & Operate
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Hospital Univ.
Marqgués Valdecilla

660km

1929
[88 anos]

56 contratos e
subcontratos

600 trabalhadores

(exc. Servicos médicos)
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Séc. XXI

+600 Camas

433 individuais

Area Materno-
Infantil

[11 salas parto 1 sala cesarianas]

Renovacao
145.000 m2
(231.500m_2 totais)

Alta Tecnologia



EUR???

Manter Modelo de
Gestao???




2014 — Modelo Concessional Infraestrutura

100M €

Investimento Total

11M €

Aquisicao novos
equipamentos

28M €

Investimento melhoria
Infraestrutura IT

18 meses

(2 proj. Execugao 16 Construccao)




Mais Baixo preco?
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LIMPIEZA

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

GESTION DE RESIDUOS

4 MANTENIMIENTO GENERAL
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6

7

ELECTROMEDICINA

CONSERVACION DE JARDINES

RESTAURACION

8 GESTION ENERGETICA

9

11

CENTRAL ABASTECIMIENTO DE
AGUAS

GESTION DE ALMACENES,
ARCHIVO, LOG.

SERVICIO DE IMPRESION Y
REPROGRAFIA

12 INFORMATICA

Subcontratos

Tragsa,CTS Norte

2

Bio Seguridad Sanitaria (Adrer), Sadisa, Mare, Cantabria
Mercancias Peligrosas, RMA

Clece, Giroa, Omexon Cantabria, SCHINDLER, Repsol

Butano, Eulen, Redytel, Riusa, Trane, Imen, Enerdata,

ervifrio, Cosmos, Allende Salcedo, Sauter y Cematic
Iberman, Karl Zeiss, Elekta, General Electric, Siemens,
Técnicas radiofisicas, Suministros Hospitalarios, Brainlab,
Life Technologies y Medtronic

Ampros, Bravo Gutierrez

Mediterranea de Catering, Jestis Rico, Sersia Cantabria

Endesa, EON, Gas Natural, Propenor

Aqualia, Ayto Liencres, UTE Soningeo-LAENK

Archivos Cantabria, Mudanzas Sito, NJR, Teja Transportes

Konica Minolta

Ambar, Inforberri, Fujitsu, GTI,Hemasoft, Iasist

Integracao Prestacoes
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Prestacao Mensal
Fixa e Imutavel?



Gestao por Indicadores

Responsaveis pela Inspecc¢ao

Niveis de qualidade por servico

Sistema de detecg¢do de (in)cumprimento dos niveis de qualidade (inspeccoes

Como visuais, nao visuais...

QuUando Frequéncia Inspecgdes




Gestao por Indicadores

TIPO DE

ID INDICADOR DEFECTO DISPONIBILIDAD

S— EL +

E 15 i El adjudicatario norealiza un inventario de los activos del nuevo hospital en tiempoy forma E 01 E g|

|__estable o T ——— —

{_16__ Laidentificacion de los activos mediante etiquetas esincorrecta en alguno de loselementos FC3 4 S
Tl? ; Heeeiudicataro ng jmplanta los planes de mantenimiento preventivo programado conforme a lo E e : S| T

{_..previamente aprobado por la Administracion S R ]

E | No se aplica correctamente el plan de mantenimientopara la lucha contrala Legionellay/ose | | |

i 18 | detectan niveles de concentracion de Legionella fuera de las normas en cualquier pinto del i FCloFC2 i NO |

A L S L j

! 19 | EL adjudicatario noimplanta los planes de mantenimiento correctivo conforme a lo previamente | 1 i g i

{______iaprobadoporlaAdministradion e A j

i i Existeninterferencias enla actividad normal del centro derivadas de las actuaciones de i i i

{ 20 | mantenimiento correctivo sin tener los permisos de trabajo de la Administracién parallevar acaboj ~ FC1 ! S| |

L idichas actuaciones e e I I ]



Exemplo Gestao por Indicadores

SERVICIO

CcODIGO

NOMBRE

TIPO DE DEFECTO
DISPONIBILIDAD

NIVEL/ES DE FALLO/S
DISPONIBILIDAD APLICABLE/S

METODO DE INSPECCION
UNIDAD MINIMA DE INSPECCION

PERIODICIDAD DE LA MEDICION

OBJETIVO

ALCANCE

DEFINICION INCIDENCIA

FORMULA DE CALCULO DE FALLO
CALIDAD

MANTENIMIENTO GENERAL

MAN16

La identificacién de los activos mediante etiquetas es incorrecta en alguno de
los elementos.

FC3

Si

No aplica

Visual

5 activos de la unidad de inspeccion visual

Mensual

Detectar activos sin etiquetas, o0 con etiquetas incorrectas en alguno de sus
elementos.

Todos los activos incluidos en el contrato.
Subgrupos a los que aplica: Todos

Se considera que existe un nivel de calidad defectuoso o incidencia, cuando
se detecta que un activo no dispone de etiqueta o dispone de etiqueta
incorrecta en alguno de sus elementos.

Se entiende por etiqueta incorrecta aquella que su mal estado no permita su
lectura.

Se considera que existe un Fallo de Calidad cuando no se cumple el siguiente
tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido desde que se detecta la incidencia
hasta que el personal del servicio acude al lugar de la incidencia para
proceder a su resolucion si fuese posible o la planificacién de la misma. El
tiempo de respuesta establecido es de 1 dia.




Indicadores de Qualidade

INDICADORES DE CALIDAD ferrovial

MANTEMIMEENTO GEMERAL Servicos

Se==

——

VICIOD: MANTEMIMIENTO GENERAL N\
INDICADOR : MAN 16 \
UNIDAD DE INSPECCION: ETIQUETA ACTIVO /)

ECTOR : /
FECH e

1 JETIOUETA ACTWO NP

2 JETIQUETA ACTWONZ

2 JETIETA ACTWO NP2

4 JETIQJETA ACTN O NP4

SIS R

|‘|

ETIQUETA ACTN O NPE

HORA DE DETECCION

HORA DE DERESPUESTA

{




Formula de calculo penalizagoes

k (1...3): Cada nivel de fallos
‘ de disponibilidad ‘

k=3
0,80 TAS;
DFDi=ZD1* FDk*( l/12)
k=1

|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, FDy
Ne FD1 .
Ne FD2 | _FCJ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Ne FD3 Ne FC1 * 0,5250%

N2 FC2 * 0,1556%
N2 FC3 * 0,0564%

* La deduccion resultante obtenida de las deducciones por fallos de calidad de las prestaciones
especificas de cada servicio, fallos de calidad de las obligaciones generales y fallos de
disponibilidad no podra ser nunca superior al 80% del TAS mensual de cada servicio.



IVias
funciona???



Conhecimento e Experiéncia na Saude

+20 anos A 246.838
E no sector I‘—' o urgencias a:cen_didas
41.000 com ambulancias
1as [ 25 minoes
hospitais
AL +1milhdo  =1.200.000

Wl RcfeicGes por ano . Chamadas atendidas


















Algumas Reflexoes:

v' Lideranca estratégica do Cliente e operacional do Prestador
v Modelos complexos com solucoes simples (vs. faceis)

v' Integracao de prestacoes é possivel e desejavel

v' Hotelaria nao € uma Commodity

Ficamos na nossa zona de conforto?

Duarte Torres
Ferrovial Servicos, S.A. | Director Infraestruturas

duarte.torres@ferrovial.com
933 093 641




