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As Unidades de Saude confrontam-se, hoje em dia, com diversos

SEGURANCA desatios

Um deles, diz respeito a resposta a dar a saida de utentes

D E AD U L I os especialmente vulneraveis das suas instalacdes, o que encerra um

potencial risco para a integridade fisica dos mesmos. Sucedem-se

VU L N E RAVE I s os casos, abundantemente noticiadas pela Comunicagdo Social,

levando a Entidade Reguladora da Saude a emitir o Alerta de

Texto de Pedro Silva Pacheco Supervisdo n.°3/2024, sobre o direito de acompanhamento de
. . ~ essoas com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, entre outras.
Presidente da Direcdo da P ¢ P

Associagdo Portuguesa de A Associacdo Portuguesa de Hotelaria Hospitalar vem manifestando
preocupacdo relativamente a este tema, pelo que, neste 1.° nimero
da nossa newsletter, nos debrucamos sobre algumas solugdes
inovadoras que as empresas Infocontrol e Daylife colocam a
disposicao dos hospitais.
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Este é um problema global. Sabemos que nos hospitais dos Estados Unidos da América e do Canada sao comuns os
cédigos de emergéncia hospitalar codificados em cores. Se, por exemplo, foi adotado em muitos hospitais o “code
blue” para indicar que um paciente esta em paragem cardiaca, o “code yellow” indica um utente (adulto)
desaparecido.

Em marco do presente ano o semanario Expresso publicava um artigo que enunciava que “a cada trés meses
desaparece um doente com deméncia de um hospital portugués”. Continuava, referindo que “(o Expresso) conseguiu
contabilizar em cinco anos pelo menos 18 casos de pessoas que estavam em hospitais e desapareceram. Quatro
delas morreram, duas nunca foram encontradas”.

Julgamos que os nimeros de desaparecimento pecam por defeito. Nao temos duvidas que o fendmeno ird aumentar.
O nosso pais é, de entre os paises da OCDE, um dos que tem maior prevaléncia de cidaddos com deméncia. A média
da OCDE, em 2021, é de 15 casos por mil habitantes, sendo que para Portugal a estimativa é de 18,3, admitindo-se,
para 2040, que sejam 25,7 casos por mil habitantes!

O tema é atual, importante, podendo ter impacto reputacional e eventualmente contraordenacional nas Unidades

Hospitalares. Por isso, em boa altura o mercado responde, em particular através destas soluc¢des inovadoras e
fidveis que trazemos.

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
ALMADA - SEIXAL

ULS ALMADA-SEIXAL IMPLEMENTA

SISTEMA DE PULSEIRAS ELETRONICAS
PARA DOENTES COM RISCO DE FUGA NO
SERVICO DE URGENCIA

Fonte: Site da ULS Almada-Seixal

O Hospital Garcia de Orta (HGO), da ULS Almada-Seixal, implementou, no final de setembro de2023, no Servico de
Urgéncia Geral (SUG), um Protocolo de Atuacdo para Doentes em Riscode Fuga que prevé a colocagdo de pulseiras
com tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), que visam a prote¢do e a seguranca dos doentes,
durante o periodo de permanéncia na urgéncia, respeitando os principios da bioética, da autonomia e da
beneficéncia/ndo maleficéncia.

Esta medida preventiva resulta do facto de a presenca de doentes com alteracdes psiquidtricas e/ou cognitivas ser
uma realidade cada vez mais frequente nos servicos de urgéncia e o risco de fuga deste tipo de doentes ser maior,
colocando em causa a sua integridade fisica. Esta realidade, conjugada com o facto de o SUG do HGO ter trés a
quatro possiveis locais de saida, levou a que fosse tomada esta decisdo, com vista a salvaguardar a integridade fisica
dos doentes mais vulneraveis.

Ja foram utilizadas mais de 600 pulseiras e o balanco feito pelos profissionais do SUG é claramente positivo.

Esta pulseira ativa sinais sonoros, luminosos e o encerramento de portas - externas e internas - sempre que ocorra
uma tentativa de saida inadvertida por parte do utente que a esteja a utilizar. Em média, por dia, registam-se 3 a 4
disparos de alarme no SUG.

Para implementar a utilizagdo destas pulseiras foi criado um Regulamento e definido um protocolo de atuacdo de
todos os intervenientes no processo.

Aquando da colocagdo das pulseiras RFID aos doentes com risco de fuga, é fornecida toda a informacdo necessaria
relativa ao processo, envolvendo o familiar/acompanhante/representante legal, sempre que o mesmo se encontre
presente. Caso o familiar/acompanhante/representante legal ndo esteja no SUG nesse momento é contactado
telefonicamente e é solicitada a sua presenca.




AS PULSEIRAS RFID SAO
APLICADAS EM DOENTES:

Com evidéncia/historia de alteracdo cognitiva significativa, condicionando o risco para o proprio em
caso de fuga do SUG, como, por exemplo, doentes com patologia psiquiatrica ou deméncia
diagnosticada;

Conduzidos por agentes da autoridade, com mandado de condugdo para internamento compulsivo;
Com risco suicida elevado;

Com sintomas psicoéticos e que apresentem altera¢des do comportamento ou agitagdo psicomotora
com risco para o proprio ou para terceiros.

Sempre que possivel, o doente, ou, em caso de incapacidade do mesmo, o representante legal, ou, excecionalmente,
o familiar/acompanhante, assina o Consentimento Informado.

Caso o doente (com capacidade cognitiva e psiquica que permitam a tomada de decisdo) ou, por incapacidade do
mesmo, o familiar/acompanhante/representante legal, ndo consinta na colocacdo da pulseira RFID é registado
informaticamente no processo clinico do doente.

A aplicacdo das pulseiras RFID é sujeita a validacdo médica por parte da especialidade que observa o doente. Caso
nao seja possivel o contacto imediato com a especialidade designada, é o Chefe de Equipa Médica do SUG que
providencia esta validagdo.

As pulseiras RFID ndo substituem a necessidade de controlo humano por parte dos profissionais de saude, que se
devem articular com os elementos da equipa de seguranca.

Apenas enfermeiros e médicos acedem ao sistema RFID, estando obrigados, pelo seu cdédigo deontolégico, a
assegurarem os principios da confidencialidade e prote¢do de dados.

CENTRAK | SISTEMAS Infocentrol
ELETRONICOS PARA 00 ®
PREVENGAO DE FUGA DE

PACIENTES NOS HOSPITAIS

E do conhecimento publico a ocorréncia de fugas de pessoas idosas, de pessoas com deficiéncia ou
comprometimento cognitivo e mental de hospitais em Portugal. Ndo s6 a fuga, mas também a deambulacdo de
pacientes sdo problemas sérios, uma vez que colocam em causa a seguranca dos mesmos e podem abalar a
reputacdo das instituic8es hospitalares.

Estes casos podem ser evitados com a implementacdo de um sistema de monitorizacao.

A Infocontrol implementa sistemas deste tipo ha mais de 20 anos em Portugal. Geralmente associados a prevencao
de raptos nas maternidades, estes sistemas de localizagdo em tempo real (RTLS) podem ser utilizados para uma
variedade de aplicacdes. Os sistemas Centrak oferecem mapas com a localizagdo dos pacientes em tempo real,
alertas automaticos e diversos perfis de seguranca. Os sistemas sdo programaveis de forma a permitir que alguns
pacientes tenham acesso a determinadas zonas, enquanto restringem o acesso a outras zonas.

“A Infocontrol implementou com sucesso o sistema Centrak nos servicos de
urgéncia de diversos hospitais portugueses, como sdo exemplo o Hospital Garcia
de Orta, em Almada, o Hospital de Portimd&o e o Hospital de SGo Jodo, no Porto,
estando em implementagdo em outras unidades do pais.”




Aplicacdo dos sistemas RTLS em SU

Ao dar entrada no servico de urgéncia, e mediante o protocolo definido por cada hospital, o utente recebe uma
pulseira com uma tag eletrénica que monitoriza a sua localizagdo em tempo real. Os movimentos de cada utente
(desde a entrada até a saida do hospital) sdo atualizados automaticamente, permitindo que os funcionarios do
hospital saibam a sua localizagdo em todos os momentos.

Se o utente tentar sair da area controlada pelo sistema e definida no seu perfil, ou se a pulseira for cortada/
danificada, isso vai despoletar alarmes sonoros e visuais, e o sistema podera encerrar automaticamente portas e
elevadores. Os funciondrios do Hospital também sdo alertados pelo software. Este sistema pode ser aplicado da
mesma forma em zonas de internamento hospitalar, prevenindo estas situac¢des de fuga.

Vantagens destes sistemas:

e Os utentes tém liberdade de movimentos, mas a sua seguranca é assegurada.

e Permitem uma resposta rapida e eficiente em caso de fuga.

e Oferecem paz de espirito aos funcionarios do hospital e aos familiares dos utentes.
Sdo integraveis com o sistema de localizacdo previamente existente no hospital. Por exemplo, os hospitais que
tém o nosso sistema Babymatch nas maternidades e/ou pediatrias, podem implementar esta solu¢do nos seus
servicos de urgéncia, rentabilizando os recursos centrais ja instalados.
Localiza rapidamente utentes em situagdes de emergéncia
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daylife

The future, closer

permitida, enquanto tentativas
A seguranca dos utentes e a de saidEGo Ooioidas ™8

Gilelner  eRamEEnEl & Ui respondidas de forma rapida e
desafio para as instituigcdes de eficaz

saude e a saida indevida de

utentes, especialmente aqueles A evolucdo tecnoldégica, tem
que estao desorientados ou com aprimorado estes sistemas,
demeéncia, representa uma tornando-os mais adequados
preocupacao significativa. Lidar para lidar com uma variedade de
com estes casos has urgéncias e situagoes. No entanto, é
nos internamentos, € um desafio Assim sendo, os sistemas de imperativo reconhecer que as
complexo, exigindo solugdes protecdo contra fugas de utentes necessidades e desafios
inovadoras que garantam a desempenham um papel crucial, associados a tentativa de fuga de
seguranca sem criar barreiras através, de uma abordagem que adultos, especialmente aqueles
fisicas que possam comprometer envolve a definicdo de zonas de com deméncia, sao distintos
a qualidade dos servicos movimento monitorizadas,dentro daqueles relacionados ao rapto
prestados. das quais a livre circulagao é de recém-nascidos.




daylif

y The future, closer
Compreendendo esta proble-
matica, e conjugando toda a
experiéncia tecnolégica que
possui, a Daylife desenvolveu
uma solugao para prevenir a fuga
de utentes dos hospitais. Através
de tecnologia RFID é possivel
salvaguardar a integridade fisica
dos doentes mais vulneraveis, no
periodo de permanéncia na
instituicdo hospitalar, através de
pulseiras que acionam antenas
quem emitem sinais sonoros e
luminosos e transmitem, aos
servigos de segurancga e
vigilancia do Hospital, qualquer
tentativa de fuga.
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ASSOCIACAO NACIONAL
DE ESTERILIZACAO

DIA

INTERNACIONAL
DAS CIENCIAS DA

ESTERILIZAGAO

Texto de Enf.? Amalia Espada

Presidente da Associacdo Nacional

de Esterilizacdo

As pulseiras, equipadas com
tecnologia RFID-UHF, estao
preparadas para responder as
necessidades de adultos com
deméncia ou com tendéncias de
fuga, dotadas de um mecanismo
que impede que estas sejam
retiradas facilmente, oferecendo
seguranc¢a nao s6 ao utente, bem
como, aos profissionais e
familiares que o acompanham.

Através do mdédulo de software, é
possivel ter acesso aos varios
eventos que ficam registados no
sistema, com possibilidade de
retirar diversos relatorios
estatisticos, ndo sé otimizando o
processamento de dados, como
fornecendo, de forma eficiente,
informacdo que os
operadores necessitam.

toda a

No dia 10 de abril comemora-se o Dia Internacional das

Ciéncias da Esterilizacao.

‘A World Federation for Hospital Sterilization Sciences
(WFHSS), foi constituida oficialmente no dia 10 de abril de 2015,
em substituicdo da World Forum for Hospital Sterile Supply,
data a partir da qual se comemora este dia.

A WFHSS é uma organizacdo cientifica sem fins lucrativos cujo
objetivo é o aperfeicoamento mundial de conhecimentos e
praticas relacionadas com a limpeza e desinfecdo
(descontaminacao) e esterilizagdo de Dispositivos Médicos de
Uso Multiplo (reutilizadveis) em unidades de prestacdo de
cuidados de salde e de temas relacionados com a atividade.

Atualmente a WFHSS tem a sua sede em Lucerna, na Suica.

Este ano, como em anteriores, o GROUP MATACHANA teve a

iniciativa de organizar o webinar "TRANSFORMANDO LAS
RUMED: Impacto positivo de la Formacién” para comemorar o
Dia Mundial das Ciéncias da Esterilizacdo, com a participacdo de
representantes da Argentina, Colémbia, Espanha e Portugal,

unindo profissionais de varios continentes - América do Norte,

América do Sul, América Latina, Europa e Africa. O webinar teve
uma adesdo massiva de profissionais, com cerca de 450

participantes conectados.

Em Portugal a sigla RUMED (Reprocessing Unit for Medical
Devices) esta transposta para Servico/Unidade de
Reprocessamento de Dispositivos Médicos.




DESENVOLVIDA
PARA FACILITAR
A SUA ROTINA DE
TRABALHOE
POUPAR
RECURSOS
VALIOSOS

Texto de Miele Portuguesa, Lda.

SAVE
THE
DATE

Inscricoes
Submissao de Trabalhos
Programa Cientifico

www.admedic.pt

especialista em lavagem.
rapioa.

gficients.

sustentavel,

A Miele Professional apresenta a nova maquina de lavar louga
industrial potente, eficiente e duravel: MasterLine.

Com um tempo de funcionamento de apenas 5 minutos*,
entrega resultados de lavagem higiénica, dando-lhe tempo para as
coisas importantes em cada ciclo de lavagem.

*0 tempo de funcionamento depende da ligagcdo no local. 5 minutos
dependendo do modelo e quando ligada a 3N AC 400 V, 50 Hz, dgua
quente 65 °C.

Gama MasterLine
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https://www.miele.pt/p/maquinas-de-lavar-louca-industriais-1941.htm#12_03
https://www.admedic.pt/eventos/x-jornadas-aphh.html
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